
 
 

 

 
 

 

 

 

 

GUIDA ALLA LETTURA DELLA 
BOLLETTA DELL’ ENERGIA ELETTRICA 
Per approfondimenti, consulta il Glossario luce disponibile sul sito. 



Come stabilito dall’ARERA, ogni bolletta è composta da 3 parti fisse: sintesi, dettaglio e 

comunicazioni e da altre pagine, di numero variabile, che possono contenere offerte e 

promozioni dedicate al cliente – se si effettua il pagamento con bollettino postale, deve 

essere presente anche il foglio precompilato. 

 

DATI FORNITURA 

Intestatario 

Indirizzo di fornitura, dove ti 

stiamo fornendo energia 

Codice POD, che identifica il 

contatore 

Tensione di fornitura 

Potenza contrattualmente 

impegnata 

Potenza disponibile, cioè 

quella massima 

I TUOI DATI 

Codice cliente, che ti identifica in 

modo univoco. 

Codice servizio, che identifica la tua 

utenza. 

 
INTESTAZIONE FATTURA 

Riporta l’intestatario della fornitura e 

l’indirizzo comunicato per il recapito 

della bolletta. 

 

IMPORTO DELLA FATTURA 

Qui trovi tutti gli estremi della fattura: 

numero, periodo di riferimento, 

importo totale, scadenza e modalità di 

pagamento. 

 

CONTRATTO E CONSUMI 

In basso a sinistra trovi il tipo di 

contratto e offerta che hai 

sottoscritto, l’opzione tariffaria 

della tua utenza e i dati relativi ai 

consumi fatturati e al periodo a cui 

fanno riferimento. 

 
 
 

COSA FARE IN CASO DI GUASTO ELETTRICO? 

In caso di guasto elettrico, per avere informazioni puoi chiamare il tuo distributore 

di zona al numero indicato. Per informazioni riguardanti la tua fornitura, invece, 

nella parte centrale della bolletta trovi i contatti dell’Ufficio Clienti. 

 

RIEPILOGO IMPORTI FATTURATI 

Qui trovi le voci che compongono 

la spesa complessiva: 

Totale servizi di vendita 

Totale servizi di rete 

Totale imposte 

Totale oneri diversi dalla fornitura 

Iva 

Canone Rai (solo se dovuto) 



CARATTERISTICHE FORNITURA ENERGIA ELETTRICA 

Qui trovi un riepilogo della tua fornitura: il tipo di utenza, il POD, la data di attivazione e 

l’indirizzo al quale ti stiamo fornendo l’energia elettrica. Trovi, inoltre, il nome dell’offerta 

che hai sottoscritto, la potenza impegnata, il numero di contratto e la tipologia di 

contratto e mercato della tua utenza. 

 
RIEPILOGO CONSUMI 

Qui sono riportati i consumi 

utilizzati per la fatturazione. 

Viene specificato, inoltre, se le 
letture sono rilevate (comunicate 

dal distributore), stimate 

(calcolate facendo riferimento a 

dati storici) o autoletture (fornite 

dal cliente). 

 

DETTAGLI IMPORTO 

Qui vengono elencate tutte le 

voci che compongono il totale 

da pagare. 

La bolletta può essere in 
acconto, se non è disponibile 

una lettura rilevata oppure, nel 
caso contrario, in conguaglio. 

Nel dettaglio il totale della 

bolletta è determinato da: 

 
 

1- TOTALE SERVIZI DI VENDITA 

Comprende gli oneri relativi ai servizi 
e le attività svolte dal fornitore per 

acquistare e rivendere l’energia 

elettrica. Questi oneri sono composti 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2- TOTALE SERVIZI DI RETE 

Comprende gli oneri relativi ai costi sostenuti dal 

 
 
 
 
 
 
 

 
3- TOTALE IMPOSTE 

Comprende gli oneri relativi alle accise; 

l’importo varia in proporzione al consumo di 

energia. 
4- TOTALE ONERI DIVERSI 
Comprende gli oneri amministrativi, gli 

oneri per servizi di rete e tutti gli altri 

oneri non catalogabili nelle altre categorie. 

da una quota fissa, da pagare 

indipendentemente dal consumo, e 

una quota energia, che varia in base 

al consumo relativo al periodo di 

competenza. 

distributore per far arrivare l’energia elettrica al tuo 
contatore, più gli oneri generali di sistema. Questi 

oneri si dividono in quota fissa, quota potenza, che 

varia in relazione alla potenza prelevata o disponibile, 

e quota energia, che varia in relazione all’energia 

consumata. 

5- VA SU IMPONIBILE 

Alla somma dei totali appena visti (che 

compongono il totale netto IVA), c’è da 

aggiungere l’IVA; per i clienti domestici 

questa è pari al 10%, mentre per gli altri usi 

è solitamente pari al 22%. 



 
 
 
COMUNICAZIONI FINALI 

In questa sezione puoi trovare 

le Comunicazioni finali: si tratta 

di informazioni riguardanti la 

tua fornitura di energia elettrica 

o informazioni di carattere 

generale, previste              da delibera. 
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